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FleXcellent® verder genoemd; “de aannemer” wordt vertegenwoordigd door Bestuurder Kathleen Bosteels Of Bestuurder 
Jean Carlos Bollen. 
 
De aannemer kan te allen tijde eenzijdig deze algemene verkoopsvoorwaarden aanvullen of aanpassen. 
Ieder die een bestelling plaatst bij de aannemer wordt verder genoemd; “de opdrachtgever”.  
Eenieder die in opdracht van de aannemer een opdracht uitvoert voor de opdrachtgever, of de aannemer een dienst 
verleent in functie van de opdracht die de aannemer van de opdrachtgever heeft aanvaard, wordt verder de 
onderaannemer en/of de derde partij genoemd. 

1. Aanvaarding van de algemene verkoopsvoorwaarden. 
Door het plaatsen van een bestelling accepteert en aanvaardt de “opdrachtgever” deze algemene voorwaarden, zelfs al zijn deze 
strijdig met de eventuele door de opdrachtgever eigen ingebrachte voorwaarden. 

2. Als bepaalde clausules van deze algemene verkoopsvoorwaarde strijdig zouden zijn met de wet, brengt dit niet de ongeldigheid 
van de andere clausules met zich mee. 

3. Betwisting 
In geval van betwistingen zijn uitsluitend de rechtbanken van Dendermonde bevoegd. De rechtsgang zal in de Nederlandse taal 
worden gevoerd. Partijen kunnen in onderling overleg beslissen arbitrage te aanvaarden. 

4. Factuur en betaling 
De opdrachtgever verklaart facturen en betalingsaanmaningen via electronische weg en/of via email te aanvaarden. 
Tenzij anders afgesproken wordt de factuur wekelijks opgemaakt en verzonden. 
De factuur dient betaald te worden binnen de 7 kalenderdagen na factuurdatum.  
Betalingen na deze termijn brengen van rechtswege en zonder ingebrekestelling interesten op gelijk aan 15 % per maand, 
evenals, evenzeer van rechtswege en zonder ingebrekestelling, een forfaitaire vergoeding van 15 % van het factuurbedrag met 
een minimum van 65 Euro exclusief BTW als schadevergoeding, te verhogen met de gemaakte kosten en incassokosten. 
Elke 7de kalenderdagen dat een factuur onbetaald blijft na de vervaldag, zal de aannemer een aanmaning sturen via email of een 
andere electronische manier aan de opdrachtgever. De opdrachtgever aanvaardt deze aanmaningen. Elke aanmaning wordt in 
rekening gebracht tegen 65 Euro exclusief BTW. 

5. De aannemer kan elke bestelling, of een deel daarvan in onderaanneming doorgeven aan derden, zelfs al is dit strijdig met de 
eventuele door de opdrachtgever eigen ingebrachte voorwaarden. 

6. De aannemer zal alles in het werk stellen om correct en nauwkeuring werk af te leveren. De opdrachtgever blijft echter ten allen 
tijden verantwoordelijk voor de interpretatie van de aangeleverde gegevens en vrijwaart daarom de aannemer van elke 
verantwoordelijkheid jegens de opdrachtgever of jegens derden, zowel voor directe als indirecte schade, als gevolg van het 
leveren van gegevens door de aannemer. 

7. Kosten 
De aannemer zal de kosten die gemaakt worden in functie van de uitvoering van de opdracht, zoals verplaatsingskosten, 
verblijfskosten, maaltijden en andere logische kosten gerelateerd aan de opdracht doorfactureren aan de opdrachtgever, die 
aanvaard. 

8. Offerte 
Elke offerte is vrijblijvend en de aannemer kan niet gehouden worden aan vergissingen of typo’s. 
Prijzen zijn exclusief BTW, taxen en andere toeslagen bepaald door de wet, of in de toekomst bepaald door de wet of 
regelgeving. 

9. Bestelling 
Elke bestelling wordt door de aannemer via email aanvaard, zo niet geldt ze als niet aanvaard, en is dus dan onbestaande. 
Als de aannemer niet in de mogelijkheid is een aanvaarde bestelling uit te voeren, kan onderaanneming of eenzijdige verbreking 
van de bestelling worden ingeroepen. De opdrachtgever kan slechts een aanvaarde bestelling herroepen mits een 
schadevergoeding van 50% van de overeengekomen prijs, voor zover de startdaum van de opdracht nog niet is aangebroken. 

10. Als bestanden, gegevens of computerdata worden uitgewisseld tussen partijen, dan is de ontvanger van deze gegevens 
verantwoordelijk voor het voorkomen van virussen en andere malware, en kan men de verzender van gegevens nooit 
aansprakelijk stellen voor directe of indirecte schade opgelopen door het delen van gegevens, eventueel belast door virussen of 
malware. 

11. Informatie over het privacybeleid van FleXcellent® vindt u op onze website:  http://flexcellent.be/privacy-gdpr-avg/ 
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